Politica de Privacidade

Esta Politica vem informar e cientificar todos os titulares de como a CIAGRO
ALIMENTOSrealiza o tratamento dos dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

Conceitos basicos: quais informagoes eu preciso saber?

Para facilitar sua leitura, apresentamos alguns conceitos importantes previstos na propria Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a “LGPD”:

e dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

e dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

e titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

e controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

e encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

e agentes de tratamento: o controlador e o operador;

e tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producgado, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissado, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo;

e anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo;

e consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

e consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

e transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

e euso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por drgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagcdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.



Vamos falar sobre os dados pessoais que coletamos!

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como nés coletamos depende de como vocé se relaciona
com a gente. Por exemplo, vocé pode interagir conosco diretamente, por meio de telefone,
mensagens e e-mails ou por meio do site.

Os Dados Pessoais podem ser coletados diretamente de vocé, por meio de formuldrios que
vocé preenche, por meio de contratos firmados, utilizagdo e interagdo com nossos produtos e
servicos, e/ou de forma automatica por meio de cookies ou tecnologias similares.

Durante quais situagdes podemos coletar os seus Dados?
Quando vocé preenche um formulario digital
Quando vocé entra em contato conosco por e-mail, telefone, chat ou presencialmente.

Quando vocé utiliza nosso site, por meio de cookies.

Quais dados podem ser coletados?

Nome, e-mail, telefone, mensagem de interesse, perfil de midia social, descricdo ou
preferéncias pessoais.

E por que utilizamos esses Dados?

Melhorar sua experiéncia e oferecer produtos e/ou servicos melhores para vocé;

Hipdétese legal que permite este tratamento: consentimento, obrigacdo legal, execucdo de
contratoe exercicio regular de direito (art. 79, I, Il, V e Vida LGPD).

Resguardar direitos préprio e manter a seguranga dos nossos negdciose contratos;

Anuncios: A informac¢do contida nos andncios, inclui o seu enderecgo IP (Internet Protocol), o
seu ISP (Internet Service Provider, como o Sapo, Clix, ou outro), o browser que utilizou ao
visitar o nosso website (como o Internet Explorer ou o Firefox), o tempo da sua visita e que
paginas visitou dentro do nosso website;

Hipotese legal que permite este tratamento: consentimento, por meio da autorizagdo dos
cookies (art. 72, 1 da LGPD).

Midia incorporada de outro site: Artigos neste site podem incluir conteldo incorporado como,
por exemplo, videos, imagens, artigos etc. Conteudos incorporados de outros sites se
comportam exatamente da mesma forma como se o visitante estivesse visitando o outro site.
Estes sites podem coletar dados sobre vocé, usar cookies, incorporar rastreamento adicional
de terceiros e monitorar sua interacdo com este conteldo incorporado, incluindo sua
interagdo com o conteudo incorporado se vocé tem uma conta e esta conectado com o site.; e



Hipotese legal que permite este tratamento: consentimento, por meio da autorizagdo dos
cookies (art. 72, 1 da LGPD).

Com quem compartilhamos seus dados?

Para que possamos realizar as nossas atividades, desenvolver os nossos negdcios e tutelar sua
salide, operamos com empresas parceiras e com alguns fornecedores. As vezes o
compartilhamento de seus dados pessoais é necessario para que um tipo de servico seja feito.
Sempre que possivel, compartilhamos seus dados de maneira anonimizada. Aqui descrevemos
situagdes que vamos compartilhar os seus dados:

Fornecedores e Parceiros

Contamos com a ajuda de fornecedores que podem tratar dados pessoais que coletamos.
Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles obriga¢Ges
contratuais de seguranga da informagdo e protecdo de Dados Pessoais, com o objetivo de
minimizar riscos para o Titular de Dados. Entre esses fornecedores, estdo, por exemplo, as
empresas que atuam nos seguintes ramos: (i) hospedagem de Dados e atividades; (ii)
autenticacdo e validacdo de cadastros; e (iii) Dados e ferramentas de publicidade, marketing

Redes Sociais

Nosso site permite que vocé acesse nossas redes sociais. Quando isso acontece, certos dados
pessoais poderao ser compartilhados com esses terceiros. Lembramos que ndo controlamos as
politicas desses terceiros.

Empresas de Tecnologia

Alguns dos nossos Fornecedores sao empresas de Dados, com as quais podemos compartilhar
dados pessoais para algumas finalidades importantes, como escolher o meio de contato mais
efetivo com vocé para envio de comunicados importantes; entender como vocé utiliza nosso
site, como forma de direcionar as informagdes que lhe enviamos; enriquecer, manter
atualizado e higienizado seus dados de contato; validar um determinado perfil para evitar
fraudes; prevenir quaisquer tipos de atividades ilegais, fraudulentas ou suspeitas.

Transferimos seus dados para outros paises?

Sim. Embora nossa sede fique localizada no Brasil e os nossos negécios sejam destinados as
pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, portanto, as leis brasileiras relacionadas a protecdo
de dados pessoais, seus dados pessoais podem ser transferidos, para atender as finalidades
previstas nesta Politica, pois alguns dos nossos fornecedores e parceiros podem estar
localizados fora do Brasil, como, por exemplo servicos de armazenamento de nuvem.
Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar em conformidade com
as leis aplicdveis, e mantenham um nivel de compliance semelhante ou até mesmo mais
rigoroso do que o previsto na legislacdo brasileira aplicavel.

Quais sao os direitos do Titular de dados pessoais?

O art. 18 da LGPD garante que vocé tenha uma série de direitos relacionados aos seus dados
pessoais, dentre eles:



Confirmacdo e Acesso dos seus dados;

Correcao de dados errados ou desatualizados;
Anonimizagao, blogueio ou elimina¢do dos seus dados;
Informacgdo sobre o compartilhamento de seus dados;
Revogacao do consentimento;

Oposicao ao tratamento de seus dados.

Por quanto tempo guardamos seus dados pessoais?

Contamos com uma Politica de Seguranca da Informagdo com regras sobre a retencdo e o
descarte de dados pessoais, que define as diretrizes para determinar o periodo de retengdo
adequado para cada tipo de dado pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade
de coleta e finalidade para a qual ele serd tratado.
Dados pessoais sao armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as
finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razao para sua
manuteng¢do como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, regulatdrias,
contratuais, entre outras, desde que fundamentadas com uma base legal. Claro, sempre hd o
seu direito de solicitar a exclusdo dos dados, conforme o item “Quais sdo os seus direitos do
Titular de dados pessoais?”.

Quais sdo nossas responsabilidades?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nesta Politica. E para garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus
dados pessoais, adotamos praticas de seguranca e governanca adequadas para Nnosso
mercado, incluindo o uso de técnicas de criptografia e outros sistemas de seguranca da
informacdo. Temos um programa de governanca e privacidade, regras de boas praticas e de
governanca, politicas e procedimentos internos que estabelecem as condi¢des de organizagao,
regime de funcionamento, a¢des educativas, mecanismos de supervisdo e de mitigacdo de
riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.
Realizamos treinamento e a¢Bes educativas aos nossos colaboradores, bem como, buscamos
avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e parceiros e firmar com eles obrigacdes
contratuais de seguranca da informacdo e protecdao de dados pessoais, com o objetivo de
minimizar riscos para vocé, titular de dados.

Como falar sobre seus dados pessoais?

Se vocé acredita que seus dados pessoais foram usados de maneira incompativel com esta
Politica de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto Titular destes dados pessoais, ou,
ainda, se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, entre em
contato com o Nosso Encarregado de Dados, por meio do e-
mail: protecaodedados@ciagroalimentos.com.br.




Mudangas nesta Politica!

Como estamos sempre buscando melhorar nossos negdcios, esta Politica de Privacidade pode
passar por atualizacOes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a
visita periddica desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagGes
efetivadas.
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